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GARANTIA E PROCESSO

O que a garantia tecnica realmente
cobre?

A garantia técnica deve separar defeitos de processo de desgaste provocado pelo uso. Ela
protege o cliente quando existe ndo conformidade comprovada, mas nao elimina os efeitos
naturais de atrito, suor, cosméticos, produtos quimicos e armazenamento inadequado.

CONTEUDO TECNICO PARA FABRICANTES E ATACADISTAS DE SEMIJOIAS




O objetivo da garantia

A garantia estabelece critérios para receber a ocorréncia, identificar o lote, analisar a pe¢a, verificar o
histérico de processo e comunicar uma concluséo técnica. Isso reduz decisdes subjetivas e melhora a
relacdo entre fabricante, galvanoplastia e consumidor.

Situacdes que podem estar cobertas

Falha de aderéncia, descascamento associado ao processo, depdsito fora da especificacado contratada,
tonalidade fora do padréo aprovado ou outro desvio técnico confirmado por andlise e rastreabilidade.

Situacdes que normalmente ndo estao cobertas

Desgaste natural, abraséo, riscos, contato com cloro, piscina, agua do mar, perfumes, cremes, produtos
de limpeza, suor excessivo, impactos, deformacdo, armazenamento inadequado ou manutengdo realizada
por terceiros.

Como funciona a analise

O fluxo recomendado inclui identificacdo do lote, coleta de informacdes de uso, inspecéo visual, analise
por XRF quando aplicavel, verificagcao dos registros de producdo, comparacdo com amostras e emisséo de
parecer.

Por que a pecaisolada nem sempre e suficiente

Uma ocorréncia precisa ser contextualizada. Data de producédo, nimero do lote, quantidade afetada,
regido do desgaste e padréo entre as pecas ajudam a diferenciar falha sistémica de dano localizado por
uso.

Responsabilidade compartilhada

A galvanoplastia responde pela execucao do servigo especificado. A marca deve definir corretamente o
produto, orientar o consumidor e manter rastreabilidade. O consumidor precisa seguir recomendagdes de
conservacao.

Como reduzir ocorréncias

Defina milésimos compativeis com a peca, escolha bases apropriadas, aprove padrao de tonalidade,
mantenha amostras, registre lotes e fornega orientagfes claras sobre uso e conservacao.

Conclusao

Uma boa garantia nao é uma promessa genérica: € um procedimento técnico documentado. Ela precisa
explicar cobertura, exclusdes, prazos, evidéncias e método de analise.
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PRECISA DE UMA AVALIAQAO TECNICA?
Telefone: (19) 3701-4988 | WhatsApp: (19) 99991-5597 / (19) 99994-1994

E-mail: contato@grupogrigoletto.com.br

Instagram: @grigolettogalvanica
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